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Ponizszy Regulamin Pralni obowigzuje we wszystkich pralniach i punktach przyje¢ firmy BIELIK
USLUGI PRALNICZE z siedziba w Gdyni przy ul. Janowskiej 12.

Pralnia BIELIK przyjmuje przedmioty do prania, chemicznego czyszczenia, prasowania i
zobowigzuje sie do wykonania przyjetych przedmiotow w sposob fachowy zapewniajac ze pranie
bedzie czyste, estetyczne i przyjazne dla cziowieka.

Dowodem zawarcia umowy $wiadczenia ustug pralniczych jest kwit wydany w punkcie przyjec.
Pralnia zobowigzuje sie do wykonania przyjetych zlecen w terminie wyznaczonym na kwicie. W
przypadku przekroczenia przez Pralnie terminu wykonania ustalonego na kwicie klientowi
przystuguje bonifikata w wysokosci 10% ogdlnej wartosci ustugi.

Roszczenia klientow, wynikajace ze zniszczenia lub zagubienia oddanych do prania przedmiotéw
sq rozpatrywane i zatatwiane w punkcie przyje¢. Czas rozpatrywania i zatatwiania spraw nie moze
przekraczac¢ 21 dni, liczac od daty ztozenia roszczenia przez klienta.

W przypadku uszkodzen i zagubien powstatych z winy Pralni, klient otrzyma odszkodowanie o
wartosci wyrobu wycenionej na podstawie paragonu zakupu, pomniejszong o amortyzacje wyrobu
lub na podstawie wyceny indywidualnej.

Rzeczy wartosciowe tj. powyzej 1 000 pin. nalezy zgtaszac przy oddaniu do pralni.

Pralnia nie bierze odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek wad ukrytych w przyjetych
przedmiotach lub nieodpowiedniej jakosci materiatéw oraz za guziki, zamki btyskawiczne, suwaki,
klamry, $ciggacze gumowe, hafty, napisy.

Pralnia nie bierze odpowiedzialnosci za odklejenie materiatu od warstwy usztywniajacej (fliseliny),
poduszek naramiennych itp., szkody powstate na skutek btednej informacji umieszczonej przez
producenta odnos$nie warunkdéw czyszczenia odziezy, ubytek barwnika, potysku, zmiane
elastycznosci wyrobdw.

Na odpowiedzialnos¢ klienta czyscimy odziez i dywany: nie posiadajacg oznakowania producenta
0 sposobie czyszczenia, odziez z plamami nie gwarantujac usuniecie plam niewiadomego
pochodzenia, plam starych lub uprzednio zapieranych, odziezy z aplikacjami z koralikdw, cekindw,
itp.

Pralnia zastrzega sobie prawo zwrotu przedmiotow klientowi bez wykonania ustugi, jesli po
doktadnym zbadaniu okaze sie, ze przedmiot powierzony nie bedzie mdgt by¢é wykonany z
przyczyn technicznych. Pralnia ma prawo odmoéwi¢ przyje¢ przedmiotdw zniszczonych, budzacych
powszechng odraze i przedmiotéw nienadajacych sie do prania.

Pralnia nie gwarantuje catkowitego usuniecia plam i nieprzyjemnego zapachu np. z dywandw.
Odbiér przedmiotéw z punktu przyje¢ nastepuje wytacznie za zwrotem kwitu przyjec.

Wszelkie spory wynikte na podstawie Regulaminu Pralni podlegajg rozpatrzeniu przez wiasciwy
SadKonsumencki.



	Regulamin pralni

