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Pralnia przyjmuje do wykonania okreslone zlecenie i zobowigzuje sie je wykona¢ w sposob
odpowiadajacym przeznaczeniu i dyspozycjom Zleceniodawcy. Zakres prania dywanow,
wyktadzin, itp., obejmuje dwukrotny proces prania, jesli tego wymaga przedmiot ustugi.

Pralnia nie gwarantuje catkowitego i skutecznego usuniecia plam i nieprzyjemnego zapachu (np.
po zwierzetach, uryna), nawet pomimo uzywania najlepszych maszyn, srodkéw oraz wszelkiej
naszej starannosci. Skutecznos¢ procesu odplamiania i usuwania ,odoru” zalezy od pochodzenia
plam, ewentualnych préb wczesniejszego odplamiania i gatunku materiatéw, oraz czasu w ktérym
dywan byt narazony na zanieczyszczenia.

Dywany i chodniki po praniu mogg nieznacznie straci¢ sztywnos$¢, natomiast dywany wetniane
prane po raz pierwszy mogg ulec niewielkiemu skurczeniu.

Dywany klejone, podklejane usztywniane maczka kosthg mogaq ulec rozklejeniu. Pralnia nie
ponosi odpowiedzialnosci za tego typu dywany. Klient zleca czyszczenie na wtasng
odpowiedzialno$¢. Dywany klejone sg przyjmowane warunkowo do prania.

Na dywanach i chodnikach wykonanych z wtdkna polipropylenowego oraz dywanach typu shaggy
w miejscach intensywnie uzytkowanych moga pozostac¢ obszary o ciemniejszych odcieniach,
bedace wynikiem uszkodzenia runa w trakcie uzytkowania.

Pod wptywem $wiatta, a zwtaszcza Swiatta stonecznego zawierajacego promienie UV, dywany
blakng tracgc swoj oryginalny kolor. Po doktadnym praniu réznice w kolorze ulegajg uwydatnieniu.

Optata za ustuge pobierana jest w catosci przy odbiorze przedmiotu zlecenia. Wysokos$¢ optaty
okresla cennik pralni.

Ceny podane na stronie sg cenami brutto ale nie zawierajg kosztéw dostawy. Na zyczenie klienta
wystawiamy faktury VAT

Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate z powodu ukrytych wad
dostarczonych przedmiotdéw ustugi oraz szkod powstatych w wyniku btednego oznaczenia
dywanow przez producenta.

Dywany jedwabne oraz wiskozowe przyjmowane sg warunkowo i wytgcznie na odpowiedzialnosc¢ i
ryzyko Zleceniodawcy. Odpowiedzialno$¢ i ryzyko dotyczy zniszczenia lub uszkodzenia dywanu.

Jakos¢ wykonania ustugi nalezy sprawdzi¢ na miejscu w chwili odbioru przedmiotu zlecenia.
Reklamacje przyjmowane sg wytacznie w formie pisemnej i rozpatrywane w ciqgu 14 dni.

W przypadku powstania sporu miedzy Zleceniodawca a Pralnia w skutek uszkodzenia lub
zaginiecia przedmiotu zlecenia podstawg do wyptacenia odszkodowania bedzie paragon zakupu
dywanu, itp. lub wycena oraz majq zastosowanie przepisy KC

W przypadku nie odebrania przez Zleceniodawce przedmiotu ustugi w ciggu 1 roku od daty
wystawienia kwitu zlecenia, przedmiot ustugi zostanie przekazany do instytucji pomocy
spofecznej.

We wszystkich innych przypadkach nie objetych warunkami przyjecia zlecenia, majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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